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Support-Infos

perform/s® ist kompatibel mit Windows 7
und Windows Server 2008 R2

Infosystem AG stellt sicher, dass performis® mit den aktu-
ellsten Microsoft-Produkten kompatibel ist. Erfolgreich
haben wir die Kompatibilitit mit Windows 7 und Win-
dows Server 2008 R2 getestet. performis® ist somit bereit
fur die aktuellsten Betriebssysteme.

Fir Fragen zu Windows 7 oder Windows Server 2008 R2
wenden Sie sich bitte an unseren Techsupport (techsup-
port@infosystem.ch).
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Neuerungen im Modul GP /CRM

Adressverwaltung im neuen Kleid

Die Adressverwaltung hat ein frisches "Look and Feel" be-
kommen. Die Schwerpunkte sind der génzlich Gberarbei-
tete Suchalgorithmus und die vielfaltigen Adresssuchmog-
lichkeiten, die lbersichtliche Navigation flr die Adresser-
fassung sowie die gut gegliederten Menlpunkte. Ebenfalls
enthdlt die aktuelle Adressverwaltung neue Funktionen.
Nachfolgend méchten wir Ihnen einen Uberblick iiber das
neue Erscheinungsbild und die wesentlichsten Neuerun-
gen geben. Wir sind Uberzeugt, dass wir fir Sie ein be-
nutzerfreundliches Werkzeug fiir einfache bis anspruchs-
volle Anforderungen geschaffen haben. Fir weitere Fra-
gen wie Schulungen wenden Sie sich bitte an unsere Frau
Imbach.

Adresssuche

Die Adresssuche unterteilt sich in die folgenden zwei Be-
reiche:

= Standardsuche (rot markiert)
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Die Adresssuche startet automatisch, wenn Sie mindestens
zwei Ziffern im Feld Suchbegriffe eingeben. Zusétzlich
kénnen Sie auch nach dem Partnertyp und dem Status se-
lektieren. Die erweiterte Suche aktivieren Sie mit dem Ak-
tualisierungsbutton oder mit F5.

Suchalgorithmus

Der Suchalgorithmus setzt sich aus den manuellen Such-
begriffen und der Kurzadresse zusammen. Der Algorith-
mus erweitert sich automatisch um die Kontaktfelder Vor-
name, Name und Abteilung, falls Sie entweder den Part-
nertyp nach Firma oder (iberhaupt nicht einschranken.

Suchliste

Die Adresssuche speichert immer ihr letztes Ergebnis in
der Suchliste, die Sie jederzeit aus der Adresssuche aufru-
fen kdénnen.
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nem Doppelklick auf die E-Mail Adresse das Outlook. Die
Adress-, die Kommunikations-, die Kontakt- und die Ad-
resssuchtabelle sind parametrisierbar.
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Der Partner ist neu in die beiden Typen Firma / Organisa-
tion und Privatperson unterteilt. Die Eingabefelder fiir die
Firma und die Privatperson sowie flr die Anschrift sind
dynamisch aufgebaut.
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Die Zusatzinfos fur die Firma, die Adresse und den Kon-
takt kénnen neu von allen Mitarbeitenden, welche die Be-
rechtigung fiir das Adressverwaltungsprogramm haben,
bearbeitet werden. Ebenso 6ffnet sich automatisch mit ei-
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Den Begriff Angestellte ersetzten wir durch Kontakt und
neu kénnen Personen wie auch Abteilungen erfasst wer-
den.
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Provisorische Adressen erfassen

Neu konnen Sie provisorische Adressen erfassen, die ent-
weder in der Weiterverarbeitung definitiv angelegt oder
geldscht werden. Das Ziel dieser Funktion ist, dass Mitar-
beitende, die keine Berechtigung flir Adressen bearbeiten
besitzen, einfach und schnell eine Adresse erfassen kon-
nen. Eine Detailberechtigung regelt, wer provisorische
Eintrage erfassen darf.

Kontakt zu Dokument

Diese Funktion unterstiitzt, dass bestimmte Dokumente
(z. B. Mahnung, Zahlungsavis) personlich adressiert wer-
den kénnen. Neu kann nicht nur der Adressblock sondern
der Adressblock inklusive eines Kontakts automatisch an
Schnittstellen und an  weitere performis® ERP-
Applikationen (z.B. Finanzbuchhaltung) Ubermittelt wer-
den.

Neuerungen im Modul Bl

Mehr Leistung mit perform/s®-Bl (Business
Intelligence)

Mit performis®BIl werden Ihre Unternehmensinformatio-
nen in Form von Bewegungsdaten laufend gesammelt
und ausgewertet. Damit steht Ihrem Unternehmen indivi-
duelles Zahlenmaterial zur Verfligung, welches sich nach
verschiedenen Kriterien filtern und auswerten ldsst. per-
formis®-Bl umfasst Verfahren und Prozesse zur systemati-
schen Sammlung und Aufbereitung von Unternehmens-
daten in elektronischer Form. Die Quelldaten kénnen so-
wohl aus der perform/s®-Datenbank oder aus beliebigen
anderen Datenquellen stammen.
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Leistungen

Das Ziel ist die Gewinnung von Erkenntnissen fiir operati-
ve oder strategische Entscheidungen. Mit den entspre-
chenden Informationen kann lhr Unternehmen die Ge-
schéftsprozesse sowie Kunden- und Lieferantenbeziehun-
gen profitabler machen, Kosten senken, Risiken minimie-
ren und die Wertschdpfung vergréssern. Zusammenhange
und Besonderheiten sind rasch erkennbar und bilden die
Grundlage fiir optimale Entscheidungen.
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Als kompetenter Partner von Microsoft haben wir uns auf
Produkte spezialisiert, welche durch ihre Leistungsfahig-
keit und Flexibilitdit tberzeugen. Microsoft SQL Server
2008 bietet umfangreiche Funktionen fiir die Dateninteg-
ration und -transformation (Integration Services), flir ana-
lytische Abfragen, Berechnungen und Data Mining (Ana-
lysis Services) sowie Berichte (Reporting Services).

Nehmen Sie mit uns Kontakt auf (Daniel Klien,
klien@infosystem.ch, +41 71 913 67 13). Gerne bespre-
chen wir mit lhnen in einem ersten Gesprach die verschie-
denen Méglichkeiten und einen Lésungsansatz.

Neuerungen im Modul QS.NET

Das Modul Qualitdtssicherung (QS.NET) verfiigt neu auch
Uber die Mdglichkeit, Berechtigungen auf Gerdtegruppen
zu konfigurieren. Dies erlaubt den Einsatz von QS.NET
insbesondere auch ausserhalb einer Labor-Abteilung, z.B.
fur die Uberwachung von filligen Wartungen. Die QS-
Auftragsstatus wurden vereinfacht und teilweise automa-
tisiert.
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Neue Lohnapplikation perform/s®-PA

Die neue Lohnapplikation (performis®-PA) ist zur Zeit in
der letzten Phase der Suva-Zertifizierung flir ELM. Wir
rechnen in den nachsten Wochen mit der Freigabe.

Personelles

Neue Mitarbeiter

Wir freuen uns, lhnen zwei neue Mitarbeiter vorstellen zu
dirfen:

Herr Matthias Ramp hat am 1. August 2009 bei uns als
Softwareentwickler angefangen. Nachdem er die Fach-
hochschule Furtwangen in der Studienrichtung Informatik
abgeschlossen hat, sammelte er 4 Jahre praktische Erfah-
rung in der Softwareentwicklung. Im Mai 2009 schloss er
seine Ausbildung an der Hochschule Furtwangen Universi-
ty in Advanced Computer Science mit einem Master-
Diplom ab.

Ebenfalls am 1. August 2009 hat Philipp Wetzel in unserer
Firma die Lehre als Informatiker Fachrichtung Applikati-
onsentwicklung begonnen.

Wir wiinschen beiden Kollegen viel Erfolg und Freude bei
der téglichen Arbeit.

Verdanderungen im technischen Support

Nach {ber zehn Jahren verlasst Roger Bruhin die Infosys-
tem Ende Januar 2010, um sich einem neuen Betdtigungs-
feld zuzuwenden. Er hat bei uns die Lehre als Informatiker
absolviert und arbeitete danach im technischen Support,
zu letzt als Verantwortlicher dieses Bereichs. Fiir seinen
grossen Einsatz in den vergangenen 10 Jahren danken wir
ihm herzlich und wiinschen ihm alles Gute in seiner neuen
Tatigkeit.

Gliicklicherweise kénnen wir die dadurch entstehende Va-
kanz sofort wieder besetzen. Herr Christian Stauffer, bis
heute als Softwareentwickler bei uns titig, mochte von
der Entwicklung in den technischen Support wechseln.
Seine 12-jahrige Erfahrung in der Infosystem wird es ihm
leicht machen, auch im technischen Support erfolgreich zu
sein. Auch ihm winschen wir fir die neue Herausforde-
rung alles Gute.
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Sollten Sie im Zusammenhang mit den Neuentwicklungen
oder anderen Themen Fragen haben, bitten wir Sie, mit
uns Kontakt aufzunehmen.

Freundliche Grisse
Infosystem AG



